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— El sistema de seguiment i avaluacié de les actuacions.

Les actuacions fixades en el pla, quant a comunicacié externa, son les seglents:

Nom de I'actuacio

Objectius

Manual d'imatge corporativa

Definir el signe identitari en les multiples
aplicacions. Regular i controlar I's de les
imatges.

Signatures en correus electronics

Homogeneitzar les signatures. Facilitar la
identificacio del personal amb el Consell
Comarcal.

Panells informatius dels serveis a recepcid

Donar visibilitat dels serveis oferts a la

ciutadania.

Nou desplegable amb imatge del Consell
Comarcal

Donar visibilitat a les accions que es realitzin
fora de les instal-lacions del Consell
Comarcal de I'Alt Emporda.

Cataleg de serveis

Difondre els serveis oferts.

Newsletter — subscripcié de serveis

Unificar els butlletins procedents de les

diferents arees del Consell Comarcal.

Unificacié de xarxes socials

Homogeneitzar la imatge de I'ens comarcal
Coordinar i definir els diferents usuaris i

pagines de les xarxes socials derivats
directament de les arees del Consell
Comarcal.

Guia d'usos i estil

Unificar i homogeneitzar els estils de les
publicacions realitzades des del mateix ens

Definir i concretar les pautes d'Us dels
diferents canals de comunicacié.

Formacidé en matéria de xarxes socials

Donar els coneixements necessaris al
personal que gestiona les xarxes socials de
cada area.

Actualitzacio dels serveis al web

Mantenir la informaci6 dels serveis

actualitzada.

Video corporatiu

Difondre els serveis de I'ens comarcal

Aproximar l'ens a la ciutadania

Poésters

Difondre els serveis de I'ens comarcal

Aproximar l'ens als ajuntaments
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